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Resonans i arbejdslivet.
Udbraendthed — minder os om

det vigtigste!

Det er denne toven, der slar mig mest i
samtalerne med ham. Erkendelsen bor al-
lerede i hans krop. Han ved, den ikke gar
lengere. Telefonen brender i lommen.
Hukommelsen svigter. Opmarksomhe-
den sitrer i mangel pa retning. Og kynis-
men smyger sig ind pa ham som et varn.
Erkendelsens forste skridt er taget, da han
har bestilt samtaler hos mig. Men ordene
hanger bagefter. Han byder ikke bare or-
dene inden for med den kraft, de har pa
virkeligheden. For de minder ham om det
vigtigste. Om personlige vardier, der sli-
der for at holde sig i live. Om det familie-
liv, der ma betale prisen for at vare pa ar-
bejde i alle ordets betydninger i alle dog-
nets timer. Travlt er det lette skridt. Stress
er maske sa meget sagt, siger han, anden
gang vi er sammen. Min kapacitet er jo
stor. Og tingene skal vare i orden. En
samtale senere dukker det op. Gemt mel-

lem andre setninger. Som en sagte hvi-
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Af Thorkild Olsen, direktor i Villa Venire og arbejder

med organisatoriske forandringer 0g ledelsesudvikling

sken:]egf@ler mig lidt udbrendt. Jeg fjerner in-
stinktivt "lidt” fra setningen og fokuserer
pa "jeg” og pa "udbrendt”. Vi kan begyn-

de at lave en plan.

Det handler om vardighed. En verdig af-
slutning pa et langt, virksomt arbejdsliv.
Det er ikke hendes ord. Det er mine. Hun
nikker. Smilet er tvetydigt, som nar man
oplever sig set og samtidig far forstorret
det uonskede. Jeg taler med en bundruti-
neret professionel person, som prover at
tilretteleegge sin vej til pensionen pa en
god made. Det vil bare ikke lykkes. Nu er
hun gaet pa halv tid, hvilket mestendels
har betydet, at hun far halv lon for sam-
me arbejdsindsats. Organisationens ojne
er begyndt at kigge vaek. En anden er sat
ind ved siden af hende. Beskrivelsen af
hendes nye portefolje mangler, og adgan-
gen til kritik forsvinder. Hun siger: Jeg er
grundtret. Grundtret gentager jeg. Bevid-



ningen fiar mig til at fortelle hende om
udbrendthed i arbejdslivet. Tarerne ople-
ver hun som uvardige. Hun kunne bare
stoppe og smide det hele. Men det var jo
ikke sadan, det hele skulle slutte. Det er
ikke sadan, det skal slutte. Hun slider sig
videre — ikke uden risiko.

Telefonen ringer. Ledelsesmakkerparret
har besluttet at ringe, da de, som de siger,
lober ind i de samme problemer, som de
ikke kan overskue. De er pd medhor. Set-
ninger flyver i min retning uden den sto-
re sammenhang. Mere som tankespind.
Om at vare et godt makkerpar. Om, at
meget lykkes. Om at mangle support. Om
interne dynamikker, som de slar sig pa.
Om de mange, mange skift pa betydnings-
fulde poster. Om lange arbejdsdage. Om
en droppet masteruddannelse. Om at fole
sig ensom. Om at ringe op. Vi kunne jo
modes, siger jeg. Snakke sammen, og se,
hvad der sker. Der bliver helt stille. Mener
jeg horer andedrat, tungt. En lille reso-
nans i momentet. Livets uendelige kilde
lige dér ved siden af. Ikke langt vaek. Det
foles bare sadan.

Lad os lofte akandeblade:
livets uendelige kilde

Udbrendt. Der er noget forstyrrende ved
det ord. Som om ilden er gaet ud. Den sid-
ste glod og kun en svag sojle af rog tilbage.
Med sa ilt- og livsfattigt en beskrivelse
overhorer vi alle nemt, hvordan alt det,
der forbinder sig med udbrendt, er aktiv,
hojlydt kommunikation. Hvordan det
iser er de passionerede, der rammes. Nok
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er (grund)tretheden at finde hos bade
ham, hende og de to. Undvigelser, over-
spring og mandags-modyvillighed er blevet
en del af deres hverdag. Men lengslen
rekker meget lengere end det, vi umid-
delbart ser. Rabet er som sadan enormt.
Onsket er felles: at lofte “akandebladet”.
Sadan som det pa forbilledlig vis blev be-
skrevet af Tommy Kjer Lassen (Lassen,
2021) i seneste nummer af Erhvervspsyko-
logi (september 2021). Akandebladet er en
metafor formuleret af ledelsesfilosoffen
Ole Fogh Kirkeby, der beskriver det men-
neskelige engagement. Menneskets passi-
on og nervaer godt gemt vaek under hver-
dagens praktiske goremal. Netop under
akandebladene.

Pa overfladen forsoger vi alle at fa vores
professionelle identitet og faglige ambition
til at passe med den etablerede objektive,
instrumentelle virkelighed med dens simp-
le kausaliteter og reducerede maltal. Re-
duktionismens tomme tale og rationalite-
tens kolde sale gor Lassen bekymret sam-
men med arhundredets eksistensfilosof,
Hannah Arendt. Og med hjalp fra Dan Za-
havi formar Lassen at beskrive, hvorfor
livsudfoldelsen kvales. Selvet er, ifolge Za-
havi, en oplevelsesmassig kategori, hvor
trivsel vokser ud af et intimt forhold til li-
vet. Eller med et spring ned i vandet under
akandebladet et dybt forhold til livet; som
at vaere grebet af livet. Kildens uendelighed
eksisterer i eksistentiel forstand sadan, at
livsudfoldelsen og selvforglemmelsen er
med os overalt. Lidenskaben med alle dens

sansninger, verdier, stemninger og folelser
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er gemt lige under overfladen. Artiklen ly-
der som et ekko af den lengsel, som han,
hun og de to udtrykker. Samtidig rummer
den hab med dens foghske setninger om,
at det fortryllende er en latent mulighed.
Udviklingen skal elskes frem. Som det for-
muleres: at skabe anledninger. Den slags
anledninger, som det moderne arbejdsliv
sukker efter. Udbreendtheden minder os
om det vigtigste.

Ensomhed

Denne intime, personlige reaktion pa ud-
brendthed genfindes ogsa i "The Social
Circles Framework”, hvor studier om en-
somhed udvikler sig til beskrivelser om

fraveret af sociale forbindelser (Siyuan,

2021). Artiklen fremforer resultater fra
den seneste forskning med beskrivelser af,
hvordan ensomhed opstar i fraveret af so-
ciale forbindelser inddelt i tre domaner:
fraver af intime forbindelser, savnet af
“ansigt til ansigt”-relationer samt mangel
pa tydelig social identitet. Fravaret er sa-
ledes omvendt beskrevet i den sociale for-
bundethed, som udtrykkes ved fornem-
melsen af at hore til. Subjektiv psykolo-
gisk forbindelse til andre og til grupper —
eller, med referencer til Bowlbys teorier
om “attachment” (Bowlby, 1980), sterke
forbindelser til betydningsfulde andre.

Den korte artikel om ”Social Circles Fra-
mework” var hurtigt lest og lagt til side.

Figur 3.1. The Social Circles Framework. Kilde: Siyuan, 2021.
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Men dens betydning sneg sig ind pa mig,
og implikationerne i relation til ud-
brendthed dukkede langsomt op, som i
kort form kan beskrives sadan her: Forlad
den gule “midterbane” med alle dens
maltal, strategier, tvargaende projekter
og implementeringsplaner. Ga i stedet
helt taet pa, i intim forbindelse med andre,
og loft akandebladet. Kig samtidig hojt op
mod skyerne i en kollektiv bevidsthed om
at lose klodens sociale, okologiske og kli-
mamassige kriser. "The Social Circles Fra-
mework” lyser op med rod, gul og gron
farve, hvor gron gor godt, og rod gor
ondt. Det gronne lys blinker kraftigst, nar
vi tager hinanden under kollegaarmen,
kobler vores bestrebelser og ambitioner
og modes i rum med nerver og nysger-
righed. Ligesom nar vi i abstrakte, kollek-
tive forbindelser oplever, at vi er med til at
gore kloden beboelig igen. Udbrandthe-
den minder os om det vigtigste og drejer
vores opmarksomhed vak fra den vanlige
arbejdsmiljoindsats. Vaek fra de mange til-
tag pa "midterbanen”. Pausen fra de kolde
sale og den tomme tale hjelper, men raek-
ker ikke i lengden. Vi skal kobles til ar-
bejdslivet pa nye mader.

Det er ikke ham, hende eller de to, der er
problemet. Det er problemet, der er pro-
blemet. Det er manglen pa en hel vifte af
serlige livskvaliteter, der er problemet. Ef-
tersogningen efter disse kvaliteter er alle-
rede i gang. Et oplagt sted at starte er i
Hartmut Rosas omfattende sociologi om
forholdet til verden med den sterke titel
Resonans (Rosa, 2016/2021). Med “reso-
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nansforholdet” understreger Rosa, at det
ej heller er ham, hende eller de to, der har
problemet. Det er arbejdspladsen, den
made, vi har etableret sociale rum og pa
den made hele Danmark, der har proble-
met. Udbrendthed er tomhed midt i fyl-
den og, som han skriver: "Resonans kan
derfor blive en noglekategori i jagten pa

en ny malestok for vellykket liv.”

Resonans

Resonans er en musikalsk metafor. Som
stemmegaflens svingninger i de to ben.
Som den klang, der setter sig i os i modet
med naturen, musikken og poesien. Som
de strenge, det slar an i os, nar vi medes
med andre. Sadan ogsa for Hartmut Rosa.
Men resonans er i hans meget omfattende
studier mere end det: Resonans er en so-
ciologi om forholdet til verden. I en radi-
kal analyse af vores resonansorientering
vil Hartmut Rosa underbygge, at kvalite-
ten af vores liv (og dermed vores evne til
at gore godt) afthaenger af vores forhold til
verden. Pd den made et opgor med a@steti-
seringen, psykologiseringen 0g emotiona-
liseringen af resonansforholdet samt ikke
mindst et opgor med ressourceoptimerin-

gen.

Forogelsesproblemet, som det kaldes, vi-
ser sig i klodens kriser; den okologiske kri-
se, velfeerdskrisen i form af stigende ulig-
hed og subjektets selvforhold i form af
mere og mere udbrendthed. Det er disse
kriser, der genfindes hos ham, hende og
de to som et fjernt og meningstomt for-

hold til naturen, ideer om sig selv som

Resonans i arbejdslivet. Udbraendthed — minder os om det vigtigste!
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tabere i en superprasterende kultur
samt i depressioner og udbrandthed. For-
ogelsesdynamikken skader mere og mere
og skaber en usund fokusering pa ressour-
cer og muligheder. Det krever en ny un-
dersogelse i form af en samlet sociologi
om arten af det verdensforhold eller den
verdensrelation, som er formativ for vo-
res livi dag. Tesen er en-til-en, at det maet-
tede liv kommer an pa kvaliteten af vores
forhold til verden, dvs. den made, vi erfa-
rer verden og tager stilling til verden. Vores
tilegnelse af verden. Aldrig individuelt, men
netop sociologisk: ”Jeg vil forsege at vise,
at forskellene i verdensholdning eller
verdenstilegnelse kan forstas som forskel-
le i den strategiske sogen efter resonans
og undgaelse af fremmedgorelses-erfarin-

»

gcer.

For mange ar siden havde jeg en fast set-
ning med i min undervisning: " Vi star pa
vores fodder.” Den 7sproglige vending”
var en fast del af stoffet for bade ledere og
udviklingskonsulenter, og dermed fulgte
de kommunikationsteoretiske overbyg-
ninger til systemisk og systemteoretisk
visdom. Socialkonstruktionisme af mange
kaldt. Jeg var og er en del af den skoling og
havde blot brug for at indsette et "og”.
OG: Vi star pa vores fodder.” Dette for sa
ligefremt som muligt at fortelle mig selv
og min omverden, at, ja, vi betydnings-
metter det meste i sprog. Men vi mattes
af en reekke andre forhold end de sprogli-
ge. En lesning af Hartmut Rosa kunne
ogsa lyde: Vi star pa vores fodder.” I

en reekke detaljerede beskrivelser redegor
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han for, hvordan resonansforhold er for-
met af vores andedrat, hvad vi spiser og
drikker, stemmen og blikket hos "den an-
den”. Hvordan vi gar, star og sover. Hvor-
dan vi ler, greeder og elsker. Alle de basale
forhold, som mases ud som mulige hand-
lingskategorier i arbejdslivet. Eter at vaere
stillet i verden. Noget andet er vores mu-
ligheder for at bevage os i selvsamme ver-
den. Der skal skabes plads til disse basale
bevagelser. Vi bliver nedt til, Iyder kaldet,
at skabe rum, hvori disse basale bevagel-

ser bliver mulige.

Rosa skelner ikke mellem krop, kognition
og affektive erfaringer: "Subjektivitet op-
star derimod allerede af og i en relation til
verden, der omfatter legemlige, refleksive
samt kognitive og emotionelle aspekter,
som er uopleseligt sammenflettet med
hinanden.” Her abner Rosa for en vigtig
gennemgaende trad i analysen via beskri-
velsen af forholdet mellem to personer —
en fysisk-musikalsk metafor — hvor be-
strebelsen er, at man er tilstrekkelig
aben, men ikke sa aben, at man fortaber
sig. Analysen peger saledes pa oplagte
faldgruber i resonansrelationen; enten for
stift eller for abent. Enten uden evne til at
sla en trad an eller udelukkende svinge i
sin egen frekvens. Saledes bygges en ma-
trix op mellem stiv verden og konturles
verden, mellem stift selv og konturlest
selv. Som, apropos resonans, vaekker dyb
genklang hos mig i de beskrevne moder
med ham, hende og de to med deres en-
ten stive beskrivelser af sig selv i man-

gelsprog og fiaskotermer eller i kontur-



lose historier om tabte dromme og massiv
uforstden. Metaforisk bygget op af Hart-
mut Rosa som “erkenerfaringer” og "oce-
aniske erfaringer”: at torste i en gold ver-
den. At drukne i forsoget pa at flyde med.
Igen er det fraveret, der dukker op som
det berende, hvor udbrendthed minder
os om det vigtigste. Fravaret af beger i
dette tilfeelde. Og for sa vidt ogsa fravaret
af angst, da evnen til at marke noget som
helst er truet: "Det er rent ud sagt forblof-
fende, hvordan nasten alle symptomer pa
depression kan tydes som symptomer pa
et omfattende resonanstab: verden
forekommer dem flad, stum, kold og tom

»

Vi bliver pa denne vis inviteret med ind i
det perfekte, hvide, sterilt rene hjem med
blomster pa bordet. Maske smukt, men
ikke "talende”. Sansningen er (over)sty-
ret, hvilket minder os om, at resonans
ikke ma forveksles med konsonans i be-
tydningen harmoni. Vores resonans- savel
som fremmedgorelsessensibilitet vokser
med vores empati. Mens empati jo netop
vokser, nar rummet for samvar og sans-
ning er til stede. Okay — her er maske en
rettesnor for at skabe de anledninger,
hvor livet elskes frem. Vaertskab, der ab-
ner rummet. Samvaer med andet og mere
end dagsorden. Kollektiv straeben efter en
bedre verden formet af intime forbindel-
ser i samtaler og sansninger. For ellers:
"Opretholdelsen af forogelsesdynamik-
ken kraever dog ikke bare den uophorlige
mobilisering af fysisk og politisk energi,

men lige sa ubenhorligt ogsa investering
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af subjekternes ’psykiske’ energi.” Kort
sagt: Vi breender ud.

KAN

T -
-

VIL SKAL

Figur 3.2. Vil-Kan-Skal-spejlet.

Pa smukkeste vis bliver traden bundet til-
bage til start, hvor han skriver: "Hvis acce-
leration er problemet, er resonans maske
losningen.” Altsa ikke langsomhed i al-
men forstand eller deceleration, men net-
op resonans. Jeg har selv, med reference til
Vil-Kan-Skal-modellen (Olsen, 2021/O1-
sen & Larsen, 2012), beskrevet “proble-
met” som strek. Som de organisatoriske
strek skabt ved konstant at traekke i og
skubbe til "Skal’ets” vilkar, opgaver og
okonomier, sa "Vil’et” ikke kan folge med.
Hvordan erfaringen overhores, og hvor-
dan ignoreringen af den enkeltes faglige
kald er forbundet med meningstab og
deraf folgende stress og resignation. Det
er imidlertid sadan med alt ovenstaende
in mente, at det ikke lengere forekom-
mer tilstreekkeligt — med "Kan” pa toppen
— at beskrive stress og meningstab ved at
kommentere den made, som organisatio-
ner designer forandringer pa. Det risike-
rer let at blive last i kompetence- og mu-

lighedssprog. Resonansbegrebet hidkalder

Resonans i arbejdslivet. Udbraendthed — minder os om det vigtigste!
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en etisk opmarksomhed og en moralsk
handlen, som min kollega Kate Larsen for-
soger at indfange i et Vil-Kan-Skal’ets spejl
formuleret som en Tor-Bor-Goer-model
(www.villavenire.dk). Hvor "Ter-Gor’en”
netop manifesteres i et dybere lag af etisk
refleksion. "Bor” tilbyder noget andet end
strekket mellem "Vil” og "Skal”. I stedet
for et arbejdsprogram om, hvordan far vi
skidtet til at hange sammen, bliver det
med Kates hjelp en stillingtagen til: Hvor-
dan hanger vi ssmmen med det? Hvordan
bliver han, hun og de to atter forbundet

med deres livsverden?

Svampenes forunderlige liv

For en god ordens skyld: Vi vender ikke
sproget ryggen. Slet ikke. Hartmut Rosa
foreslar faktisk en “ordbog for handlin-
ger”. Som han sa passende peger pa, ”

kan sproget blive et middel til at forbinde
vores sensoriske og motoriske verdensre-
lationer med vores kognitive og semanti-
ske reprasentationer ...” Sproget og fort-
®llingerne er maske ikke Rosas hjemme-
bane, men med sociologien og politologi-
en i den ene sfere bliver det muligt at
omfavne andre fenomenologiske og nar-
rative sfeerer i én bevagelse og med det af-
set sammen finde losninger. Maske ved at
begynde med David Bojes ambition om at
revitalisere vores felles fortellinger (Boje,
2014). Som Boje peger pa, var det tidligere
de fa, der fortalte historier om det, der var
sket. Nu er der abnormt mange, der pro-
ver at indfange fremtiden i fortellinger,
der forsoger at forbinde. Det er ikke bare

svart. Det kalder pa ny narrativ opmaerk-
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somhed. For fortellingerne er, ifolge
Boje, blevet "flade”. De skal have helt nyt
liv, hvis de skal bidrage til en bedre verden
i vores tid. Hvilket for Boje ikke er en ab-
straktion. For ham er fremtidens fortal-
linger pragmatiske i deres natur, hvilket
udstyrer os med et program for, hvad der
kan gores (Larsen, 2020/Larsen, 2019). Vel
at marke pragmatisk organisatorisk sto-
rytelling i forstaelser vk fra vulgaere “alt
gar”-fortellinger til fortellinger, der iagt-
tager en raekke etiske standarder. Det er
lige her, at resonans loftes med "Bor”-for-
dringen. Det er lige her, at Rosa moder

Boje:

I am calling for a reconstruction of organizatio-
nal storytelling through observation and experi-
ment, combining spiritual with material ways of
storytelling and thus bringing about a posthumous
storytelling that is sustainable, as human-centric
storytelling is not making people or the planet he-
althier.

Og det siger sig selv, at de modes i "spro-

get”, hvor Rosa blandt andet fremforer:

At fenomener som vejret, landskabet eller mu-
sikken pd denne made formar at blive til "aktive
spejle” eller resonansflader for menneskelige
subjekter, heenger efter al sandsynlighed sammen
med sprogevnen, der forer til, at mennesker sa at

sige forstar at (af )leese verden.

Den sproglige beskrivelse “tender” sd at
sige spejlneuronerne. Men: Mon det er
nok? Afgorende under alle omstendighe-
der. Men nok? Boje selv synes eftertaenk-



som, nar han beskriver, hvordan den an-
den verden ofte vogtes af en drage. Hvor-
dan det er shamanen, der hjelper os med
at komme gennem denne vanskelige pas-
sage og bringe liv og visdom tilbage til dyr
og mennesker. Maske vi skal en tur om-
kring Merlin Sheldrake og svampenes for-
underlige liv!? (Sheldrake, 2020). En ustyr-
lig beretning om svampenes forunderlige
liv, og hvordan de skaber vores verden,
forandrer vores sind og former vores
fremtid. Med et lidt uheldigt ordvalg var
det for mig en sand rus, hvordan beskri-
velser af svampe frembringer de sterkeste
overvejelser om vores valg af kategorier
og lasthed i dikotomier. Mig, han, hun,
den, det. Der er brug for mere flydende
betegnere, skriver Sheldrake, da livet er
langt mere flydende end som sa. Tag for
eksempel studier af lav, som spander
buen for, hvad der er muligt at beskrive
videnskabeligt. Laver dabner for eksisten-
tielle sporgsmal, da det meste liv udgores
af symbioser. Altsa ikke identitet. Ikke et
selv mod et andet. Men sammentfiltret liv,
hvor det ikke kan afgores, hvad der er for
det andet, eller hvordan det ene betinger
det andet. Betingelserne er i alle henseen-
der gensidige. Lav minder os om, at alt er
delt. Vi deles om alt. Sa nar Sheldrake
foreslar ordet “involation” i stedet for
evolution (eller innovation i en organisa-
torisk kontekst), bliver hele programmet
en velkommen tilfojelse til det pragmati-
ske program. Hvor de eksemplariske prin-
cipper (Olsen, 2016) kommer til at handle
om i radikal forstand at involvere hinan-

den, da vi under alle omstendigheder er
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sammenflettede i al vores trakken og
skubben. Eller i resonansforstand: Vi er
alle et ekko af hinanden. Ogsa dette min-
der udbrendtheden os om.

STOOOP — eller lad Kidjo synge hejt

Jeg var i tvivl om brugen af ordet “stop”,
da det sa let virker naivt eller hablost i en
verden med andenod. Men det er pa den
anden side indlysende, at der er meget af
det, vi gor og nu har for vane, bare ma
stoppe. Min egen oplevelse er, at det ha-
ster: Jeg modtog i gar en lang mail fra en
mangearig samarbejdspartner og leder,
der i detaljer kunne beskrive et omfatten-
de forandringsprogram ribbet for involve-
ring, renset for fremtidshab og med tro
pa, at det meste af processen kan gennem-
fores online. Endnu et bidrag til ud-
brendthed kan vi nu forudsige. Endnu en
forandring, der satser pa alt det i midten
og ikke pa de intime forbindelser og de
kollektive dromme. Ov for det. Qv for
dem. Sa tillad mig at skrive "Stooop” med
tre O’er:

Opmarksomhed: Nar udbrendthed rin-
ger pa doren, kan vi ikke vise opmark-
somhed. Det har bade han, hun og de to
krav pa. Men ud over den umiddelbare
opmarksomhed, der for den enkelte er
forbundet med eksistentiel alvor, ma vi
rette vores opmarksomhed to andre ste-
der hen. Loft akandebladet” som det ene.
"Elverkaldet” som det andet. Hvad drom-
mer han, hun eller de to om at vere en
del aft Hvem vil de iser gerne vaere sam-

men med? Og hvordan?

Resonans i arbejdslivet. Udbraendthed — minder os om det vigtigste!
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Figur 3.3. Elverkaldet.

Optimisme: Der er grund til optimisme.
Besindelsen spreder sig, og faglighed er at-
ter i velten. Men det er egentlig ikke det
vaesentligste for mig pa dette sted. Snarere
en insisteren. Verden har krav pa en vis
optimisme, der skal bringe os sammen
om det vigtigste, nemlig alt det, som ud-

brendthed minder os om.

Organisering: Som det meste er det ikke
gjort med det. Ny adfaerd skal understot-
tes af nye organiseringsprincipper formet
af "rumlige” forstaelser og etiske fordrin-
ger. Det er med sikkerhed ikke bare lige
sadan at ga til. Det er sveart, fordi det er
svert. Tenker, vi ma ove os. Lave sma eks-
perimenter. Skabe anledninger. Etablere

provehandlinger.

Et fjerde O kunne gemme sigi "Og”:
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OG ... danse skulder-mod-skulder. Be-
vaege os med den andens hand i ryggen.
Tro pa det felles. Eller teend for musikken.
Lad Angélique Kidjos kraftfulde stemme
fylde rummet med sangen "Mother Na-

ture”:

Don't ever let them hurt you in anyway

Ok never let them steal and take the best of you
Keep building cities from the ground

We're rising with the waves

Mother nature has a way of warning us

A time bomb set on a lost count down

Do you hear will you stop it

Won't you listen

Each one of us needs one of us
We need each other
We need each other now

We need each other now
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Johanne Grant & Claus ElImholdt

Nar krisen kommer indefra. Ledelse
under organisatoriske skandaler

I denne artikel setter vi fokus pa ledelse
under organisatoriske skandaler. Skanda-
len er moralsk i sin natur — grobunden for
skandalen er et brud med omverdenens
forventninger til organisationens adferd,
hvilket stiller helt serlige krav til lederen,
der star over for at skulle lede organisatio-
nen igennem en offentlig skandale. I ar-
tiklen prasenteres en model for, hvordan
organisationer kan forebygge, handtere
og skabe lering i forbindelse med organi-

satoriske skandaler.

Klaus Bakdal

Det tabte sekund. Om ojebliksfacilitering
for alle professionelle

Artiklen udfordrer den forestilling, at en-
hver professionel begivenhed forst og
fremmest udgoeres af et design (de struk-
turer, som forberedelse satter sig i), der
skal afvikles. Begivenheder skal faciliteres
og ledes efter et mal. Uanset om malet er
bevaegeligt, ma midlerne og vejene til at
na malet i al fald vere det. Derfor vil der
vere behov for bevaegelighed i facilitering,
ogsa bevaegelighed i de enkelte ojeblikke.
Artiklen beskriver og diskuterer denne

premis om bevagelighed for enhver faci-

litator, uanset om denne er i en position
som leder, modeleder, samtaleansvarlig,
underviser, projektstyrer, koordinator el-

ler noget helt syvende.

"Det tabte sekund” udgor et selvstendigt
supplement til bogen Det vundne sekund,
der udkom i november 2021 pa Dansk Psy-
kologisk Forlag.

Thorkild Olsen

Resonans i arbejdslivet. Udbraendthed -
minder os om det vigtigste!

Undertitlen til artiklen, "minder os om det
vigtigste”, tager afswt i forstaelsen af, hvor-
dan den massive udbrendthed blandt bade
ledere og medarbejdere er hojlydt kom-
munikation om, at den er helt gal. Det kan
bare vaere svert at fa oje pa, men budskabet
er: Nu gar den ikke leengere. Artiklen er in-
spireret af modet med en rakke professio-
nelle, der marker, hvordan energien er su-
get ud af dem, eller som har mistet for-
nemmelsen af retning eller sammenhzng.
Artiklen forlader imidlertid hurtigt det in-
dividuelle perspektiv og tilbyder i stedet,
med afset i Hartmut Rosas resonansbe-
greb, et sociologisk blik pa udbrendthed
samt bade effekter og muligheder pa orga-
nisationsniveau. Artiklen er saledes et for-
ste arbejdspapir mod en mere udvidet be-



skrivelse af fenomenet samt iverksettelse
af en raekke organisatoriske provehandlin-
ger (Erhvervspsykologi, december 2021),
hvor sigtet er at etablere resonansfellesska-
ber i forseget pa at modvirke udbraendthed
og styrke trivsel.

Micki Sonne Kaa Sunesen

Samskabende ledelse. | arbejdet med
The Mosaic Approach

Artiklen formidler resultater fra et udvik-

lingsarbejde, hvor seks dagtilbud har ar-

ABSTRACTS

bejdet med metoden The Mosaic Ap-
proach (TMA). Der anlegges i artiklen en
serlig vinkel pa og vaegtning af de aspek-
ter, som knytter sig til de professionelles
leering og til ledelse af denne lering. Be-
grebet “kollektiv intentionalitet” udgor et
centralt begreb i artiklen, hvilket gor, at
artiklen leverer en viden om, pa hvilke
konkrete mader arbejdet med The Mosaic
Approach kan danne meningsfuld ram-
me om indsatser, hvor man soger at ud-
vikle dagtilbud via pedagogisk arbejde

med borns perspektiver.
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