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Selvfhigelig vil jeg gerne dele mine tanker
med dig. Jeg var virkelig glad for vores samtaler,
dengang det var mig, der k nyt job. Som du ved,
var jeg ogs interesseretiat ndre organisatio-
nens pr stationsopfattelse, n r ressourcerne

benlyst ikke var til at forts tte som hidtil. Du
skriver, at du gerne vil ndre din organisations
syn p effektivitet i opgaveldsningen. Der skal
v re mindre fokus p , om tingene bliver gjort ef-
ter bogen, og mere fokus p , hvad det hele egent-
lig skal gtre godt for. Dut nker, at resultaterne
ikke afh nger af spidskompetente fagligheder
og udfkrlige handlingsbeskrivelser, men at det i
stedet handler om, at de medarbejdere, der har
opgaven, l4ser den, som de ville I4se udfordrin-
ger p hjemmefronten. Hvor der ikke er ere
h nder, mere tid, eller ere penge, end der er,
og hvor der alligevel er n rv r, ansvarlighed
og rutineret s vel som innovativ opgaveldsning
hver eneste dag. Det er sund fornuft, siger du. En
jordn rog ltsningsorienteret tankegang, hvor
resultaterne er det, der t ller. Barnet kommer
fhrst, s atsige, f#r resten af familien. Du kalder
din nye strategi Logiske l4sninger og beskriver
den som sund fornuft i enhver forstand . Der
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skal ske forandringer i praksis, der tager hijde
for de givne +konomiske pr misser og der skal
opst en ny arbejdskultur, hvor alle naturligt
I ggersigiselen fordi barnet kommer fhrst .

Du beskriver for mig, hvordan du har gjort dig
dine iagttagelser. Hvordan du har set eksempler
p at medarbejdere siger @t, og g4r noget helt an-
det. Som i b¥rnehaven, hvor der bliver lagt stor
v gtp betydningen af bdrnenes venskaber,

og hvor der bliver lavet projekter for venskab ,
mens b4rnene dagligt opdrager hinanden r t for
ustdet p legepladsen - uden voksne til at guide
dem. Du refererer til denne oplevelse som typisk
for den forkerte tankegang. Det gode resultat
kan man ikke opn ved at gtre, som man plejer.
Der skal t nkes helt nyt og anderledes, n r man
ikke r der over de samme ressourcer som hidtil.
N r der ikke er personale nok til at lege sammen
med b#rnene p legepladsen,s m man ndep
noget andet og bedre end at overv ge bdrnene

p afstand. Det er da logisk, siger du, s hvorfor
sker det ikke af sig selv?

Hvad t nker




Nogen har resigneret
og ser ud til at veere
handlingslammede,
maske af skraek for at
veere inkompetente
til de opgaver, de skal
lgse i fremtiden.

Du ser mange af denne type ulogiske disposi-
tioner omkring dig. Det forekommer digatv re
tegn p fantasiforladt tankegang. En m rkelig
passiv holdning til de konsekvenser, der fHlger
med en strammere +konomisk ramme. Det er
uansvarligt, siger du, som at stikke hovedet i bu-
sken, n r steppebranden n rmer sig. S detvil
v re uansvarligt af dig at lade som ingenting.

I har heller ikke har r d til at lade st til. Hvem
har det nu om dage?! Og n rdet nuer tilf Idet,
s har du faktisk meget stdrre ambitioner end at
lappe og reparere rundt omkring. Du vil virkelig
s tte noget helt nyt p verdenskortet. Noget, |
alle sammen kan v re stolteafatv reen del

af. Noget, der h ver jeres indsats langt over det
middelm dige. Noget, der giver jer et forspring

s stort, at | altid senere kan retteopp de sm
fejl og mangler, du selvftigelig forventer dukker
op. Forspringet er jo det helt afgtrende, siger
du. Der skal sk res b de dybt og bredt, for at
frigkre est mulige ressourcer, der kan investe-
resiendnu ere nye og innovative tiltag. Det er
begyndelsen p engod cirkel,ogn rderers
meget p spil, skal der handles stort og hurtigt.
Du har lavet en kort tidshorisont, der sikrer, at
alle straks skal tage stilling til de nye tider og at
de pinefulde uafklarede ventetider bliver kortest
mulige. Igen m rker jeg logikken hos dig. P den
m de er du helt eksemplarisk for dem, du leder.
Jegt nker,atdu haretst rktkortiditeget
engagement, n r du freml gger din strategi.

Jeg forst ralts dinindignation, og din ambi-
tion om at ruske op i systemerne for alvor. Du
vil have en ny start, hvor alle de bagudrettede
forst elser og arbejdsrutiner skal fjernes til
fordel for en b redygtig og fremadrettet tanke-

gang. Jeg kan se, at du har meldt s radikalt og
gennemgribende ud, at alle m have bem rket,
at det er nye tider nu. Du har sikkert allerede

m rket de fkrste reaktioner fra dine medarbej-
dere. Jeg t nker, at nogen straks er g etigang,
er glade for dit nye udspil og klar til at knokle
natten igennem med at lave nye forslag. Andre
er sikkert fyldt med sptrgsm | og bliver ligesom
aldrigm tte, lige meget hvor meget information,
du giver dem. Nogen har resigneret og ser ud til
atv re handlingslammede, m ske af skr k for
atv re inkompetente til de opgaver, de skal l4se
i fremtiden. Og der er vel ogs dem, der er helt
uenige med dig i dine overvejelser. Dem, der har
kst deres opgaver til fuld tilfredshed for alle, og
som ser deres gode resultater ryge ud som bar-
net med badevandet. Et projekt i den stdrrelses-
orden, du er i gang, har desv rre sine ofre. Jeg
har selv oplevet at se dygtige medarbejdere falde
fra hinanden, n r de skal medvirke til ata ive
deres hjertebarn. Jeg forst r dem til fulde, det er
ikke til at forsvare i detaljen, forklaringen gem-
mer sig altid i den store sammenh ng. Men det
vil de, der er ramt, selvftigelig helst ikke htre
om. Deter s gu ikke nemt. Jeg har ikke fundet
en mirakelkur, der virker p stedet. Det tager
sin tid, f4r gode erfaringer med den nye struktur
fylder tomrummet ud.

Under alle omst ndigheder har du saten irre-
versibel bev gelseigang foratn ditm I. Ideen
om Logiske Il¥sninger er forst elig for alle, men
organisationen er splittet over, hvordan det skal
gires, og projekteter m ske p vippen. Goder d
er dyre. Men her kommer omsider mit bedste
bud til dig. Prdv om du kan genopfriske, hvilke
antagelser, du gjorde dig, dengang du Kk ideen.

Hvilke resultater af forandringen er de v sent-
ligste for dig, hvad er dit worst case scenarie,

og ikke mindst: kan du leve med, at det g r den
rigtige vej, selvom det ikke g rs hurtigt, som
du troede?? N r du svarer dig selvp mine
spirgsm |, s kan du forberede dig p , hvad der
sker med dig, n r dit projekt realitetstestes lige
nu-ogp denlange bane. Den forberedelse k
jeg desv rre ikke selv, og jeg b¥vlede meget med
at acceptere ndringer og forsinkelser. Jeg var
ikke s rlig lydh4r overfor de medarbejdere, der
kom til mig med alternative forslag, hvilket rg-
rer mig i dag. Der var med sikkerhed en del af
de forslag, der kunne v re kommet min plan til
gode, som enten forsvandt eller blev forsinket af
mit eget st rke #nske om selv atv re den mest
effektive og hurtige af alle. Det gamle ord om at
skynde sig langsomt, giver faktisk god mening.
Som n r Apple udsender en ny model, hvor de
tager 1000 kilometers till4b med afprdvninger
og brugeranmeldelser, f4r modellen g ri hand-
len. Da jeg selv k min iPad og skulle tage den i
brug, var dens naturlig og nem at betjene, at en
manual slet ikke var ntdvendig. Der var et lille
ark med besked om, hvordan den skulle t ndes
op, 0gs gav resten sig selv, n r jeg kom til det.
Jegt nker, at du #nsker dig, at dit projekt fore-
kommer alle liges selvindlysende og konkret
atg til. Jaja, jeg ved nok, at du aldrig har haft
muligheder for at lave et s dant langt till4b til
dit projekt. Men du kan bruge de fdrste m ne-
ders erfaringer til at teste og ndre din strategi,
s den forekommer naturlig og nem at anvende,
i stedet for at du tager h nd om usikkerhed og
tvivl i organisationen ved at skrive ereog ere
detaljerede handleanvisninger.

’ ’ Jeg var ikke seerlig lydher
overfor de medarbejdere,

der kom til mig med
alternative forslag,
hvilket sergrer mig

i dag.
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Pludselig taler alle om effekter. Der skal

m lesp resultateristedet for p indsat-
ser. Gl den over dette er naturligt nok
stor, ogs fordi ord som tillid, professions-
faglighed og fremtidens velf rd fkger i
k#vandet. L ngslen er jo stor efter 10 r
proppet med tal- og minut-samtaler. N r
maner helt rkantet i hovedet, eren rund
forandring under alle omst ndigheder for-
friskende. S nu serveres der nye forfrisk-
ninger: Der er t ndtop i svedehytterne, vi
inviteres til Kierkegaard events og hvem
undg r mon den kommende tid at skulle
deltage i letbenede U-turn processer a la
Scharmer? De Idre i klassen ser allerede
pendulet svinge, og kan knapt skjule en let
gaben. Og man kan allerede hre konsu-
lentkoret synge, at der nu er noget, vi skal
a re.Gamletrold nedis k.Nye nisser
komogsl g k

Herfra skal det lyde: Skulle vi ikke droppe
det!? Skulle vi ikke lade de Idre blive ved
fadet og kvali cere deres erfaringer. Lad os
gtre nye virkninger sammen i en snak om
det kendte, det nye og detn ste!

Nu ingen misforst elser: Lad os endelig og
endeligt snakke om effekter frem for ind-
satser. Lad os endelig og endeligt justere p
styringsgrebet. Bedre ledelse, bedre orga-
nisationsarkitektur og ikke mindst bedre
trivsel venter lige om hjdrnet. Blot vi holder
+jemed 10 rsh rdttilk mpetl rdom.
Blot vi holder 4je med etikken og kvaliteten.
At f pendulet lige tilbage i skallen er sim-
pelthen bare tr Is. Vi er alle blevet bedre
til det der med m 1 og planer. Nu vil vi have
mere virkning!

Det har f etmigtil att nkeover virknin-
ger , som jeg selv er blevet udsat for gen-
nem rerne. Sulten efter det bl4de, det ho-
listiske, det varme, det sj lelige er forst -
eligt nok stor, s vier til fals. M ske endda
til fals for lidt af hvert og hvem skal s
holde 4je med etikken og kvaliteten? At
udldse virkning er en simpel sag. Det siger
jeg med tanke p , hvad jeg selv har oplevet.
Til eksempel er jeg blevet bedt om at danse
mine fHelser p en workshop om stetiske
I reprocesser. Ikke uden kvalitet m jeg
sige, jegt nker stadig meget over oplevel-
sen. Men hvad med etikken? Ingen vidste
hvad der skulle ske, og jeg havde ikke til-
meldt migp disse foruds tninger. Jeg har
0gs ,soms mange andre, v ret med til at
deltage i et strategiseminar, hvor vi samti-
dig skulle male vores samtale med pensel.
Der var ingen perspektivering eller mening
med dette. Helt strippet for kvalitet.

Tiden er inde til at bede gode folk om at
samle etikhandsken op i lyset af, at vi som
professionelle, som teamdeltagere, som
projektansatte, jas gar som almindelige
borgere i en kommune bliver sluppet s p
hinanden. Vi bliver alle, som nogle ben vner
det, med-ledere. At bede professionelle, som
jeg gir det, om at gtre sig umage er et etisk
udsagn. At inddrage samtalen i de mange
paradokser, som naturligt og altid vil opst ,

er et bredere perspektivp etik. Et
nkdvendigt perspektiv vel ogm rket.
Etik skal gtres til en ny standard for
forberedelsen af ethvert forandrings-
tiltag. Med p mindelsen om at etiske
standarder vokser ud af generaliserede
normer, men viser sig i den konkrete
udmintning. Nogle skal vise os vej til,
hvordan vi inddrager dette m Iretteti
vores forberedelser.
Tiden er ligeledes inde til at bede
gode folk om at samle kvalitetshand-
sken op. Sp4rgsm let om kvalitet
indeholder en's regen kommentar til
detm Irettede fokus p virkning og
effekter. Virkning er der jo altid. En
kunstner slagter en hest. Opstandel-
sen er stor. Virkningen er til atf 4je
p . Er det kvalitet? Jeg tror, vi skal
nde kvaliteten i forskydningen. |
eftertanken. | efterlivet. Nogen m nu
gtre noget, da vi er tvunget til at hdste
nye erfaringer. Lad nu disse nogen
gtre sig umage og lad os for en stund
tage det for gode varer. Okay, kunne Pr4v at forg
det_ lyde; et eksperiment, en ny model, i stille dig, c
en justeret procedure, en anden m de . 4
at tale sammen p . Virkningen er dit DFOJekt €,
udl4st. Etikken var forh bentlig p brO, der skal £

plads og nu eftertanken, efterlivet. jer fra start tillp 5 r ; der skal fre jer
Nogle skal vise os vejen til kvalitet i sluti forandring fra start }ﬂ sluti @

vores efter-beredelser. Kvalitet er ikke 1 i
noget, der enten er der, eller ikke er processen og at der F 5 forandringsprdces+
der. Kvalitet er en evig kvali cering af under alle omst n- r ¥t ; sen og at def:k
erfaringen, ltbede re-valueringer og digheder er brug for -' oo -

insisteren p sp4rgsm let er det godt ats tted i
nok . Kvalitet opst r i forskydningen, elm I’ somdu

mens man holder m let for ke forst et har gjort. De holder broen
som, hvorst rm letnu ,ognu . Ooppe. Men der er ikke brug

Vi savner redskaber, s vi bedre kan for at fastholde delm lenei

holde +e med, om det var virknings- sig selv. Stopop,n rdun r

fuldt. Ikke blot virkningsfyld. ;
det fhrste delm 1. Overvej B et fiTstesdela - Byery,
da,omden stedelm Ierde ' '

rigtige. Det er meget muligt, : B, OM SISl I ke By i" d .
atm let med handleplanerne ; v e L Deter megg.t___r_t_lqﬂg@_._ A
har yttet sig. Fordi I er blevet : : ik D T ngﬁejiﬁmﬁw yttetsig. Fordi L
klogere p effekterne. Fordi e & o X “[er-blevet kloger i kterng.l Fo__r_t_J_Il i
_ der har vist sig uventede virk- T L b ke .. | J _,__ it vnrknm\:ger__,_
_hinger, dererv rd at tage med ' ; drr TS LT g ' at tage med i betragtnings=s =
i betragtning. Fordi behov og T e T T e ' e o . 10Viog,eftersphrgsel har. 4

eftersptrgsel har ndret sig. A SR : el % r di a

U

. : alle om I:I;-'-
"H.._.
-

‘;,, ne:i sig selv. Stop op, n rdu

Fordi noget allerede har ndret
B Pr misser og potentialer for pro-
jektet. Broen g r alts stadig fra
start til slut, men set oppefrasnor
0g svinger den sig, som ingen an- e
den bro i verdensSomen . der m 5
guydeder hvor den kan. N nsomt og
effektivt gennem landskabet.
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Mens du holder dig
tilbage med, hvordan
| lykkes med det.










